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PRIRODZENA VERSUS UMELA INTELIGENCIA
A FENOMEN LUDSKEJ MUDROSTI!

Imrich Ruisel

Abstrakt. Posudzuje sa prirodzena inteligencia z hladiska historického,
filozofického a psychologického. Pozornost sa venuje pdsobeniu inteligen-
cie v prirodzenom kontexte, najmid vzhfadom na prakticku, socialnu, ma-
chiavellistickai, emoc¢nu, moralnu i spiritualnu inteligenciu. Analyzuje sa
proces disracionality. Poukazuje sa na vzajomny vztah humannej a umelej
inteligencie v ramci kognitivnych vied. Uvazuje sa o negativnych dosledkoch
rozsiahlej komputerizacie na zvladanie civilizacnej zataze a hlada sa odpoved
na otazku, ¢i umela inteligencia ovladne ¢loveka. Vychodisko z tychto prob-
lémov moze poskytnut navrat k madrosti ako univerzalnej fudskej cnosti.

Abstract. Natural versus artificial intelligence and a phenomenon
of human wisdom. The natural intelligence is assessed in terms of histori-
cal, philosophical, and psychological perspectives. Attention is paid to the
action of intelligence in a natural context, especially with regard to the prati-
cal, social, Machiavellian, emotional, and moral intelligence. We analyze the
process of disrationality and show the correlation of human and artificial
intelligence with the cognitive sciences. The negative consequences of large
- scale computerization to cope with civilization of whether artificial intel-
ligence takes over man are considered. Way out of these problems can pro-
vide a return to wisdom as universal human virtues.

Inteligencia a jej funkcie

Snaha patrat v minulosti sicasného ¢loveka nevyhnutne vedie po-
zorovatela k navratu do Cias pred vznikom sucasnej civilizacie, kto-
ra zacala posobit zhruba pred Sesttisic rokmi. Pochopenie evolacie
myslenia nevyhnutne vyzaduje zameranie pozornosti na predhis-
toriu, pretoze v jej priebehu sa rozvijali nielen rozhodujuce formy
ludského poznania, ale aj jazyk a inteligencia. Pochopenie podstaty
poznania vedie k pochopeniu podstaty ¢loveka. Zlozitost tejto prob-
lematiky viedla k tomu, Ze ani po starocCiach systematického sku-
mania filozofov a psychologov este nevznikli vSeobecne prijatelné
definicie. Preto si dodnes odbornici kladu otazky, na ktoré len taz-
ko nachadzaju odpovede: ¢o je vedomie? aké motivy viedli Tudi
k tvorbe umenia a vedy? preco ani vysoka aroven poznania
nevedie k moralnej$iemu spravaniu ludi? a mnohé iné (Ruisel,
2004).
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Je vSseobecne zname, Ze vyssie formy ludského poznania sa spo-
¢iatku $irili najmd na drodnych rovinach Blizkeho vychodu, kde sa
pestovali kultarne plodiny a krotili zvierata. Tudia si budovali sidla,
neskor aj mesta a Staty. Od prvych zavlazovacich kanalov, vynalezu
kolesa a kosaka az po sucasné najnovsie vymozenosti, ako su prado-
vé lietadla alebo pocitace, uplynulo len niekolko tisic rokov. Je vSak
pozoruhodné, Ze v tomto obdobi sa nerozvijali len fyzické schopnos-
ti ¢loveka, ale najmi jeho poznanie, myslenie a inteligencia.

Csikszentmihalyi a Rathunde (1990) zdorazinuju prinos tzv. evo-
lu¢nej hermeneutiky operujucej s historickymi poznatkami zhro-
mazdovanymi v priebehu tisicro¢i. Metoda je zalozena na predpokla-
de, ze univerzalne pojmy hodnotiace ludské spravanie, ako su viera,
cnost, odvaha, sloboda, inteligencia alebo mudrost, sa sice pouziva-
ju v znacne rozdielnych socialnych a kultarnych podmienkach, no
pre ludstvo maju adaptivny vyznam. A evolu¢na hermeneutika poso-
bi korektivne proti naivnym predpokladom, ze sacasné poznanie je
jednoznac¢ne nadradené voci minulosti.

Podstatu Tudského poznania vyznamne ovplyvnil vyvin ekono-
miky i technologii. Jednotlivé society vyuzivali zakladné poznatky
o fundamentalnych kognitivnych kategoriach. Poznavacie schémy sa
vzdy ziskavali nielen v odliSnych socialno-kultirnych podmienkach,
ale aj v roznych geografickych lokalitach. Zavazné otazky o podstate
¢loveka a jeho mentalneho sveta si kladli nielen Tudia usadeni okolo
Stredozemného mora, ale aj na nekonecnych indickych planinach,
juhoamerickych pampach a na rozlahlych ¢inskych a mongolskych
stepiach.

Poznanie sa vSeobecne poklada za najvyssi produkt evolucie. Fas-
cinujuca kapacita usudzovat, riesit problémy a vytvarat nové poj-
my umoznuje ¢loveku povzniest sa nad poziadavky bezného prezi-
tia, uvazovat nielen nad buducnostou, ale aj nad realnou existenciou
(Ruisel, 2004). Aj poznavanie moderného cloveka sa opiera o sku-
senosti rozhodujacich kultarnych okruhov ludskej civilizacie. Sua to
geografické lokality, kde sa postupne formovali zakladné poznat-
ky o povode cloveka, o jeho duchovnej a telesnej podstate, ako aj
o moznostiach ludskej inteligencie. Intenzivna pozornost sa venova-
la pochopeniu podstaty mudrosti, limitom kognitivahych schopnosti,
existencii posmrtného zivota a inych fundamentalnych problémov,
ktoré dodnes zahaluje zavoj drazdivého tajomstva. Pretoze na tieto
otazky nie je mozné doposial primerane odpovedat, snahy naSich
predchodcov vyvolavaja permanentnu zvedavost aj dnes.

PredovSetkym je zrejmé, zZe inteligencia zohrava vyznamnu ulo-
hu nielen v psychologickej teorii, ale aj v kazdodennom zivote. Sta-
la sa symbolom Gspechu a kvality. Uspech v modernej spoloc¢nosti je



podmieneny vyssim vzdelanim, ktoré predpoklada urcita inteligen-
ciu. Znizena inteligencia, ¢i uz vplyvom mozgového poskodenia ale-
bo socialne limitovaného prostredia, pravdepodobnost uspesného
uplatnenia vyrazne znizuje. Avsak ani vysoka uroven inteligencie ako
schopnosti automaticky nezaistuje inteligentné spravanie jednotlivca
alebo socialnych skupin. Ani inteligentny ¢lovek nie je imanny vo-
¢i predsudkom a intolerancii. Uz grécka civilizacia napriek skvelym
vydobytkom Tudského poznania pohfdala nielen barbarskymi mensi-
nami, ale aj znaCnou castou vlastnej populacie, ktorti povazovala za
menejcennu. Ani dnes inteligentny clovek nie je automaticky osob-
nostou s pozitivhou socialnou a mravnou orientaciou.

Doterajsie vyskumy inteligencie sa orientovali takmer vylu¢ne na
vSeobecnu (teoreticki) alebo psychometricka inteligenciu, najcas-
tejSie vyjadrenu pojmom IQ. Poziadavky praxe koncom 19. storocia
viedli ku konstrukcii inteligencnych testov, ktoré vyzadovali schop-
nost riesenia abstraktnych problémov. Velka pozornost vyvolala naj-
mi koncepcia fluidnej a krystalizovanej inteligencie. Fluidna inteli-
gencia umoznuje uspesne plnit najma alohy vyzadujace adaptaciu na
nové, neocakavané situacie, ktoré sa v kazdodennom Zzivote vysky-
tuju pomerne zriedka, pricom predchadzajuce ucenie neposkytuje
velké vyhody. Krystalizovana inteligencia viac savisi s kazdodennym
poznavanim a so ziskanym vzdelanim a SirSou kultirnou kultivaciou.
Vyvinové studie naznacili, ze fluidna inteligencia vrcholi uz v rannej
dospelosti, zatial Co krystalizovana inteligencia je pomerne stabilna
a mdze sa zvySovat aj v priebehu zivota (Cattell, 1987). Podla toh-
to autora vplyv veku na inteligenciu je znacne subjektivny; vo vys-
Som veku sa moze znizovat vplyvom kardiovaskularnych problémov
alebo mozgovych poruch. Avsak uz na zaciatku 20. storocia upozor-
nil Thorndike (1920), Ze popri abstraktnej inteligencii je nevyhnut-
né venovat pozornost aj inteligencii socialnej a mechanickej (neskor
rozSirenej na praktickd).

Prakticka inteligencia sa vymedzuje ako schopnost jednotlivca rie-
§it ,zle“ (to jest neurcito alebo nepresne) definované problémy kaz-
dodenného zivota, pre ktoré nie sa jednoznacné rieSenia. Prakticky
pristup zameriava pozornost na schopnost jednotlivca konat v sula-
de s externym svetom socialnych struktur a uspesne riesit problémy
podla aktualnych poziadaviek, zvladat prekazky, nadvizovat a udr-
ziavat interpersonalne vztahy a vizby, presne interpretovat zame-
ry inych Tudi a podobne. Vyznamnou castou praktickej inteligencie
su skryté poznatky, ktoré sa ziskavaju pri rieSeni problémov v kaz-
dodennom Zivote a nie st zahrnuté v $kolskom vzdelavani. Casto sa
opieraju o intuiciu. Kazdodenna slangova komunikacia tiez niekedy
presvedcivo ilustruje ,bystrost [udi z ulice“. Vyjadruje prakticku ex-



pertnost, vratane aktivit roznych domacich majstrov - vSeumelcov
napriek tomu, Ze nemaja ziaduce vzdelanie a pripravu.

Koncepcia socialnej inteligencie prispieva k pochopeniu faktu,
Ze inteligencia okrem individualnej urovne, zameranej na vyuziva-
nie stratégii a poznatkov jednotlivca, predpoklada i existenciu social-
nych vztahov a institucii, ktoré sprostredkovavaju ich ziskavanie. D6-
raz sa kladie najmi na analyzy empatie a socialnej citlivosti. Empatia
predstavuje schopnost vcitovania, citovi indukciu, emocionalnu re-
zonanciu, ,nakazenie“ sa emociami. Poklada sa aj za urcity typ emo-
cionalnej identifikicie, pripadne emocionalneho napodobnovania,
alebo prenesenia ,seba“ do ,inych“. Plni dolezita ulohu pri analy-
zach spravania inych. Tyka sa aj schopnosti manipulovat s reakciami
Tudi v okoli. Presnost predvidania ich spravania obsahuje aj ocakava-
nie reakcii na vlastné aktivity. Tato schopnost umoziuje jednotlivco-
vi [ahSie dosiahnut Ziaduci efekt v socialnych situaciach. Pozornost
sa venuje aj spdsobu, akym si [udia utvaraju zavery o inych, ako aj
platnosti tychto zaverov.

So socialnou inteligenciou uzko suvisi aj tzv. machiavellisticka in-
teligencia. Je odvodena od florentského dvorana Nicola Machiavelli-
ho, ktory sa stal symbolom stratégie socialneho spravania, sluziaceho
na dosahovanie osobnych cielov ¢i uz pri vykone povolania, v rodin-
nom zivote alebo v hrach vyzadujucich formovanie spojenectiev. Lu-
dia s vysokou machiavellistickou inteligenciou v styku s inymi fudmi
nepodliehaju emociam, neorientuju sa na zelania, ale na fakty a sna-
zia sa okolie prispOsobit svojim zamerom. Za uspechy vdacia chlad-
nokrvnej racionalite a iniciative. V sporoch obvykle stoja na vitaznej
strane.

Vyskumy v roznych kulturach naznacuju, ze inteligencia ako
schopnost (uplatnovana aj v skolskych podmienkach) pomerne uz-
ko suavisi s praktickym vyuzivanim ziskanych poznatkov, to jest, na-
kolko je jednotlivec schopny ziskané poznatky a schopnosti uspesne
vyuzit v prospech komunity, v ktorej zije. Tieto zasady uzitocnosti
ovplyviuju aj prezivanie niektorych mensinovych skupin.

Emocna inteligencia sa odvodzuje od plnenia poziadaviek v ram-
ci viacerych problémovych okruhov, najcastejSie analyzujacich
sebauvedomenie, sebamotivaciu, vytrvalost, kontrolu impulzov, re-
gulaciu nalad, empatiu, nadej alebo optimizmus. Ide o to, nakolko
jednotlivec berie do tivahy schopnosti, ktoré sa rozhodujuce pre pre-
Zivanie Stastia a aspechu jednotlivca a harmoniu spolo¢nosti. Tyka
sa kompetencii, ktoré sice nezavisia od IQ, ale podstatne ovplyviu-
ju uspech na pracovisku, ako aj socialne a intimne vztahy s okolim.
Goleman (1997) ocakava, ze Iudia s vysokou emocnou inteligenciou
lepSie zvladaju tazkosti bezného Zivota, ako st neprimerana agresivi-



ta, poruchy vyzivy, depresivita a alkoholizmus. Predpoklada, ze Iudi
mozno naucit spoznavat svoje emocie a chapat vztahy s inymi, pre-
javovat vicsiu toleranciu k frustraciam a efektivnejSie ovladat hnev,
intenzivnejSie sa zameriavat na rdzne ulohy a brat do uvahy nazory
inych ludi. Ocakava tiez, ze ak Tudia presnejSie vnimaju, hodnotia a
prejavuju svoje emocie, konaju aj v sulade so svojou inteligenciou.
Tym, ze prostrednictvom emocii kontroluja svoje myslenie, ucia sa
emocie regulovat.

Doposial uvedené koncepcie, ¢i uz inteligencie akademickej,
praktickej, socidlnej alebo emocnej, sa orientuji najmi na poznava-
cie aspekty ludskej existencie. Ale medzi odbornikmi zameranymi na
vyskum inteligencie je mozné sa stretnut aj s ivahami o moralnych
strankach vyuZzivania tychto schopnosti. Urcité problémy vyvolava
najmai fakt, ze uvedené formy inteligencie nemaju smer, a preto mo-
Zu byt rovnako efektivne v pozitivnych i negativnych aktivitach (¢i
uz pri priprave nicivého atentatu alebo organizaciou aktivit, ktoré za-
chranuja zivoty mnohych Iudi). Rozhodnutia veduce k volbe pozitiv-
nej hodnotovej orientacie s ovplyviiované najmi vysokou moralnou
inteligenciou.

Moralna inteligencia zahffia schopnost moralne uvazovat i spra-
vat sa. Moralne spravanie vyzaduje analyzu, porozumenie a empa-
tiu. Moralna inteligencia zahfnia schopnost moralne sa spravat a mo-
ralne uvazovat, pricom medzi jednotlivymi posudzovatelmi sa neraz
vyskytuju znacné individualne rozdiely. Vyskumy z roznych kultar
naznacili, ze viaceré Kkritéria su univerzalne platné: je to zmysel pre
spravodlivost, pre povinnost alebo zodpovednost voci ostatnym, pri-
padne dostojnost a sebaovladanie. Sklon konat morilne moze mat
dva ciele. Moralne spravanie na jednej strane uspokojuje potrebu se-
batcty a na druhej reflektuje potrebu naznacit socidlnemu okoliu za-
ujem o rieSenie ich problémov.

Podla Hassa (1999) pojem moralnej inteligencie naznacuje, ze Clo-
vek by mal pouzivat moralnu zlozku svojej bytosti inteligentnym spo-
sobom. Moralne konanie vyzaduje analyzu, porozumenie a empatiu.
Vhodné spravanie moze zabranit neuvazenému emocnému preja-
vu alebo malichernej pomste, ktoré prinasaja len chvilkové uspoko-
jenie. Dolezita ulohu zohrava subjektivne presvedcenie o spravod-
livosti. Moralne inteligentni jednotlivci pocituji zodpovednost za
inych ako osobnu povinnost. Okrem toho sa za vSeobecne uznava-
nu moralnu hodnotu poklada dostojnost (nielen vlastna, ale aj ostat-
nych). Sucasne sa predpoklada, ze moralne inteligentny ¢lovek sa
vyznacuje sebaovladanim. A moralne vlastnosti osobnosti Casto vy-
razne ovplyvauju aj smerovanie inteligencie. Vysoka uroven inteli-
gencie eSte nemusi automaticky viest k inteligentnému spravaniu.



V sucasnosti sa intenzivne diskutuje aj o existencii spiritualnej
inteligencie. Napriklad King (2010) definoval spiritualnu inteligen-
ciu ako mnozinu adaptivaych mentalnych kapacit, ktoré prispieva-
ju k sebauvedomeniu, integracii a vnatornym aplikaciam nemate-
rialnych a transcendentalnych aspektov jednotlivcovej existencie
a vedu k vystupom, ktoré prehlbuju existencnu reflexiu, rozsiruja
vlastné prezivanie a aktivuju uvedomenie si transcendentného obra-
zu seba, ako aj nadvlady spiritualnych stavov v prezivani.

Je vSeobecne zname, ze schopnosti rozneho druhu - atletické, hu-
dobné, umelecké i intelektualne sa v rodinach pravidelne (ale nie
vzdy) opakuju. Preco? Dedia sa po predkoch, alebo sa formuju v ro-
dinnom prostredi vychovou. Preto je pri rozvoji schopnosti dietata
nevyhnutné venovat rovnaku pozornost obom zlozkim - dedicnos-
ti i prostrediu. Plati to aj pre inteligenciu. Dedi¢nost je proces, ktory
zabezpecuje biologicku podobnost az zhodnost znakov medzi rodic-
mi a ich potomkami. Vyznamne sa prejavuje najmi v spolocenstvach
s pomerne homogénnym prostredim. Vplyv dedi¢nosti a prostredia
sa Studuje prostrednictvom vyskumov so sarodencami, dvojcatami
(jednovajecnymi i dvojvajeCnymi) a s adoptovanymi jednotlivcami.
Empirické vyskumy potvrdzuju, Ze inteligenciu ovplyviiuje pomerne
rovnomerne dedicnost i prostredie. Pricom pojem prostredia zahfna
Siroky rozsah vplyvov, ¢i uz biologickych, ale aj socialnych. Biologic-
ké faktory, medzi ktoré patri vyziva, toxické substancie, rdzne stre-
sory pred a po narodeni dietata, moZu inteligenciu zniZovat. Uroven
inteligencie v$ak podlieha i socialnym vplyvom, medzi ktoré patri so-
cialny status rodiny, aroven kognitivnej stimulacie, kvalita rodinné-
ho prostredia a podobne. Skolské prostredie rozvija skor abstraktni
inteligenciu, zatial co prakticka inteligencia sa rozvija najmi mimo-
Skolskymi aktivitami. Deprivujuce, zanedbané alebo malo podnetné
prostredie moze inteligenciu diefata ovplyvnif negativne. Zivotné
podmienky vicSiny modernych spolocenstiev vsak umoznuja glo-
balny rast inteligencie v celosvetovom meritku (tzv. Flynnov efekt).
Sucasné psychologické poznanie sa vSak negativne stavia k tvaham
0 posobeni rasy na inteligenciu. Na druhej strane sa mozno stretnut
s rozdielmi medzi kultirami. Napriklad azijské deti (v Cine, Japonsku
alebo v Malajzii) lepsie ovladaja matematiku a prirodné vedy nez ich
americki alebo europski rovesnici, i ked vysledky IQ testov sa po-
dobné (moze ich ovplyviovat vyssia vykonova motivacia, ucinnejsie
formy vzdelavania alebo osobnostné vlastnosti ako je vytrvalost, ha-
zevnatost alebo silnejsia vola (Stevenson a Stigler, 1992).

Pomerne intenzivne diskusie vyvolava aj pouzivanie testov inteli-
gencie. I beznému pozorovatelovi je zname, ze udia dosahuju roz-
nu uroven schopnosti, kvoli ktorym sa rozdielne efektivni v skole,



v podnikani alebo v umeni. Aj ich ekonomicka aspesnost je Casto
ovplyvnena formalnym vzdelanim. Prijatie do Skoly alebo ziskanie
vyhodného pracovného miesta Casto zavisi od vysledkov inteligenc-
nych testov. Jednoduché vykonové testy sa intenzivne pouzivali uz
v staroveku (Sudca Gedeon, ako aj kral Salamin aplikovali podla Sta-
rého zakona jednoduché testy nielen pri vybere najschopnejsich
vojakov, ale aj pri vykone stdnych rozhodnuti). Cinski administrato-
ri uz roku 2200 pred Kr. pravidelne testovali mandarinov v tzv. sied-
mich umeniach, aby si boli isti, Ze sa dostato¢ne schopni vykonavat
naroc¢nejsie povolania. Dnes st k dispozicii stovky testov, pomocou
ktorych sa zistuje uroven manualnych zrucnosti, priestorovej pred-
stavivosti, slovnej zasoby, matematickych a hudobnych schopnosti,
tvorivosti, pamiti a inteligencie. Tieto testy sa vSak liSia spolahlivos-
tou, validitou i jednoduchostou administrovania. Mnohé z nich na-
vonok prezentuju troven mentalnych schopnosti jednotlivca pros-
trednictvom inteligen¢ného kvocientu IQ. Hodnotu tohto kvocientu
urcuje pomer medzi chronologickym a mentalnym vekom. Mental-
ny vek sa zistuje uspesSnostou v testovych ulohach zodpovedajacich
danej vekovej kategorii. AvSak vysledky inteligencnych testov je ne-
vyhnutné interpretovat velmi opatrne. Pri ich pouzivani sa vyzaduje
najmi vysoka spolahlivost testu, ale dosiahnuté skore moze vyznam-
ne ovplyvnit aj motivacia, vzdelanie a prostredie klienta. K vaznym
zlyhaniam moZe dochadzat aj u ludi so slabou znalostou uradného ja-
zyka, s obmedzenym slovnikom alebo s nedostatkom skusenosti v si-
tuaciach, ktoré st bezné pre prislusnikov strednej vrstvy.

Vyuzitie inteligencie v praktickom zivote moze byt ovplyvnené
tzv. dysracionalitou. Ide o neschopnost napriek dostatocnej inte-
ligencii racionalne mysliet a primerane sa spravat. Tato kognitivna
funkcia moze vysvetlovat, preco bystri fudia vstupuju do pyramido-
vych hier, nadchynaju sa iracionalnymi ideologiami a pseudovedami.
Priciny dysracionality sa hfadaja v nedostato¢nom zvladnuti pravidiel
a stratégii racionalneho myslenia, pripadne v negativnom posobeni
emocii.

Clovek vo svete umelej inteligencie

Myslenie moderného c¢loveka je v sucCasnosti vyrazne ovplyvne-
né nielen vztahom k prirode, ale aj k technike a technologiam. Uz
oddavna sa usiloval svojou inteligenciou tento svet ovladnut a po-
chopit. Mechanické zariadenia napodobnujace pohyby a ¢innost ¢lo-
veka vznikali uz v najstar§ich ¢asoch, aby ho odbremenili od tazkej
a jednotvarnej prace. Prvé automaty vznikali uz v starom Egypte. Na-
priklad celust masky Anubisa sa pohybovala pomocou neviditelnych
nitiek a vyslovovala prikazy knazov. Zlozité mechanické tlohy plnil



aj zivy stroj Hérona Alexandrijského. Ked roku 1499 prisiel do Mi-
lana kral Cudovit XII., v ustrety mu kracal mechanicky lev, ktory sa
po niekolkych krokoch zastavil a odhalil laliovy kvet umiestneny na
mieste srdca. Tieto pomerne jednoduché zariadenia sa v priebehu
historie prepracovali az najvyssim formam technickej dokonalosti,
ktoré v sucasnosti tvoria pocitace poslednej generacie.

Avsak vyvoj pocitacov neprispel len k burlivému vedeckotechnic-
kému pokroku, ale poskytol aj nové moznosti pre Studium poznava-
cich procesov. Casom sa zistilo, Ze ziskané poznatky sa daju vyuZit aj
pri konstruovani mechanickych zariadeni. Pre Stidium tejto proble-
matiky vznikol smer vyskumov, nie uplne stastne nazvany umela in-
teligencia (UI). Napriklad Hubbard (1990) vyzdvihol UI ako vedecky
smer usilujuci o vyvoj mechanickych systémov s takymi vystupmi,
ktoré ak by produkoval ¢lovek, by bolo mozné hodnotit ako inte-
ligentné. Kelemen a i. (1992) chapali UI ako umele vytvoreny jav,
ktory dostatocne presvedcivo pripomina prirodzeny fenomén lud-
skej existencie. Nestastne zvoleny nazov Ul autori navrhli nahradit
vhodnejsim pojmom intelektika. Podla Ruisela a Ruiselovej (1990)
myslienka, ze stadium ludskej inteligencie umozni navrhovanie prin-
cipov umelej inteligencie, sa uplatnila pri Stadiu poznavacich pro-
cesov a aplikacii tychto poznatkov v roznych oblastiach (napriklad
pri rozpoznavani obrazcov, interpretacii viet, automatickej syntéze
programov a podobne).

Moznosti vyskumu umelej inteligencie naznacila roku 1956 teo-
reticka konferencia v Dartford College (USA). Jej ucastnici Allen
Newell (1927 - 1992) a neskorsi nositel Nobelovej ceny Herbert A.
Simon (1916 - 2001) nacrtli smer vyskumov, ktory sa inSpiroval Iud-
skym rieSenim problémov. Odporuacali, aby sa pri rieSeni problémov
prednostne pouzivali heuristické procedury. Pristup spracovania in-
formacii dominoval v pociatkoch UI a odbornt prestiz si udrziaval aj
neskor, najmd pri spracovavani sémantickych informacii.

Vyskum UI sa rozdelil do viacerych oblasti, ktoré pouzivali odlis-
né nastroje alebo smerovali k individualnym aplikaciam. Centralny-
mi problémami alebo cielmi vyskumu UI su také kognitivne procesy
ako usudzovanie, poznanie, komunikacia (planovanie, spracovava-
nie prirodzenych jazykov), percepcia a schopnost hybat a manipu-
lovat s predmetmi. Pri tychto vyskumoch sa Ul opiera o pocitaco-
vu vedu, matematiku, kognitivau psychologiu, jazykovedu, filozofiu,
neurovedu a umela psychologiu.

Pociatkom 80. rokov vyskum UI aktivoval obchodny uspech ex-
pertnych systémov, ktoré simulovali priebeh poznavania a analytic-
kych schopnosti fudskych expertov. V roku 1985 trh s Ul presiahol
miliardu dolarov. K aktivacii prispel japonsky projekt s pocitacmi
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piatej generacie, ktory in$piroval vlady USA a Velkej Britanie k vicsej
podpore akademického vyskumu. V devitdesiatych rokoch a na po-
Ciatku 21. storocia sa tato inteligencia zacala pouzivat v logistike, pri
spracovavani hromadnych adajov, pri lekarskych diagnozach a inych
oblastiach poznania. K tymto uspechom vyznamne prispela vyznam-
na komputerova podpora, vicsi doraz na rieSenie problémov pro-
strednictvom matematickych metod a vedeckych Standardov. Na-
priklad roku 1997 pocitacovy systém Deep Blue prvykrat porazil
Sachového velmajstra Garry Kasparova.

Pokrocilé Statistické techniky, pristup k velkym kvantitam dat
a rychlejsie pocitace umoznovali pokroky v percepcii a v strojovom
uceni. Aplikacie strojového ucenia sa po roku 2010 rozsirili po celom
svete prostrednictvom suboja amerického IBM systému s ucastnikmi
televizneho kvizu. Roku 2016 program AlphaGo ako prvy umely sys-
tém porazil bez hendikepu v Styroch z piatich hier sucasného korej-
ského majstra sveta v hre Go.

Vyskum umelej inteligencie uz od pociatku sprevadzali r6zne ne-
dorozumenia. Vyplyvali najmi z nedostatocne sformulovaného prob-
1ému, nakolko stroje (pocitace) mozu mysliet a sicasne, aka rola sa
im v kazdodennom zivote prisudzuje.

Aj ked otazka, ¢i stroje dokazu mysliet, obvykle drazdi predsta-
vivost odbornikov i laikov, odpoved nie je jednoznacna. Uvazuje sa
najmi o tom, ¢i je rozdiel medzi pocitacovymi programami, ktoré
modeluju javy ako je pocasie, ¢o znamena, ze simuluju procesy real-
neho sveta, ale ich nereprodukuju, a programami UL Inak povedané,
je pocitac riadeny takymto programom skutocne inteligentny alebo
iba napodobnuje inteligentné spravanie?

Podla jednej skupiny odbornikov velka vicsina programov s real-
nou inteligenciou nesuvisi, pretoze nespolupracuju s vonkajsim sve-
tom. Avsak podla tychto nazorov robot, ktorého spolupracu riadia
interné vypocty, inteligentny moze byt (Ruisel, 2013).

Opacné nazory predpokladaji, Ze realna inteligencia sa prejavu-
je iba v biologickych systémoch (Searle, 1995). Tento autor spechy
kognitivnych vedcov pri simulovani fudského kognitivnheho sprava-
nia pocitacovymi programami spochybnil. Sucasne vsak tvrdil, Ze
ludské poznavanie sa vymyka simulacii, pretoze podstatné zlozky
ludského poznavania v pocitacovej simulacii chybaju. Na podpore-
nie tejto tézy Searle uviedol znamy argument ¢inskej miestnosti.

Mozno si predstavit, Zze pozorovatel sedi v miestnosti s niekolkymi
kosikmi s ¢inskymi symbolmi. Cinsky sice nerozumie, ale riadi sa pri-
lozenymi pravidlami v anglickom jazyku, ktoré uvadzaju, ako mani-
pulovat s ¢inskymi symbolmi. Napriklad jedno pravidlo znie: Vezmi
karticku s takymito znakmi z kosika ¢islo 1 a priloz ich ku karticke



s tymito znakmi z kosika ¢islo 2. Clovek vyzbrojeny tymito pravidla-
mi dokaze reagovat na povely v ¢instine prekladanim vhodnych ¢in-
skych symbolov. Odpovede sa v podstate rovnako spravne, akoby
ich zodpovedal rodeny Cihan. Preto Ziaduci vykon mozno dosiah-
nut aj bez znalosti ¢inskeho jazyka. Analogicky plati, Ze aj pocitace,
ktoré boli naprogramované tak, aby reagovali ako ludia, simuluju si-
ce Tudské spravanie, ale sa s nim nestotoznuju. Pocita¢ nerozumie
tomu, ¢o a preco robi a jeho program so symbolmi manipuluje me-
chanicky. Vyznam symbolov vsak nepozna. Searle argumentoval, ze
mozog ¢loveka sa od pocitaca 1isi prave tym, ze symbolom rozumie.
Vie, ¢o znamenaju symboly, s ktorymi manipuluje.

Pochopitelne, dali by sa uviest aj dalsie rozdiely medzi pocitaco-
vym a ludskym poznanim. Napriklad, Zze ludské poznanie je neraz
ovplyvnené protikladnymi motivacnymi, emocnymi a osobnostnymi
premennymi. Napriek tomu, ze programatorom je tento fakt znamy,
jeho seriozne zohladnenie je hudbou budicnosti.

Fakt, Ze stroje alebo prinajmensom roboty mdzu byt inteligent-
né, musi viest ludstvo k moralnej zodpovednosti voc¢i nim, pretoze
by ho raz mohli ovladnut. Moralne otazky vyplyvajace z tychto uvah
sa kladu aj v ostatnych vedach (Ruisel, 2013). Problémom vsak je,
ze niekedy v dalekej budiucnosti mozno clovek nebude stat len pred
zneuzitelnym technickym zariadenim, ale aj pred kvalitativne odlis-
nou, nepriatelskou inteligenciou, ktora bude vyrazne ohrozovat lud-
sku existenciu (napriklad aj v sucasnosti forsirované nanotechnolo-
gie mozno pouzit nielen na prospech, ale aj na destrukciu ¢loveka).

PocitaCe a stroje pochopitelne prekonavaju cloveka rychlostou
spracovavania udajov aj spolahlivejSim plnenim S$pecializovanych
aloh, ako je napriklad Sach. AvSak horsie zvladaja stratégie zaloze-
né na proceduralnom rieSeni uloh, reflektujucom zlozité podmienky
vonkajSieho sveta. Vyplyvaja z toho dva zavery. Po prvé, konstruk-
téri projektov UI by rozhodne mali venovat vicsiu pozornost validi-
te reflexie vonkajsieho sveta prostrednictvom umelych systémov. Po
druhé, experti skamajaci ludska inteligenciu by mali vo vicSej mie-
re prihliadat aj na teoretické modely kazdodenného poznania, najmi
na tie, ktoré sa tykaju nielen kognitivneho sveta jednotlivca, ale aj je-
ho hodnotovych a moralnych schopnosti. Ak sa tak stane, vzajomné
kontakty psychologie i Ul umoznia obom oblastiam poznania vyraz-
ny pokrok.

AvSak aj v budicnosti sa buda nesporne klast otazky o troch za-
sadnych otazkach interakcie Tudi s rOznymi technickymi zariadenia-
mi: moze pocita¢ mysliet? rozpravat? alebo nieco poznat? Je
vSeobecne zname, Ze nielen myslenie, ale aj jazyk i poznanie v pod-
state pokryvaju tri zakladné kritéria nielen vSeobecnej, ale aj umelej
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inteligencie. Avsak hlavnym problémom zostava odpoved na tretiu
otazku. Pokusy o konStrukciu univerzalnych systémov naznacili nie-
len moznosti, ale aj ohrani¢enie vyuzivania pocitacov. V kazdom pri-
pade vsak tieto pokusy upozornili na zlozita i tazko predvidatelna
struktaru ludského poznania.

Hladanie nadeje v madrosti

V sucasnom svete sa ukazuje, ze zavazné problémy Iudskej exis-
tencie nie je mozné zasadne vyriesit prostrednictvom vyspelej tech-
niky. Uzito¢nejsie je snad hladat pomoc prostrednictvom takej uni-
verzalnej psychickej funkcie, akou je mudrost. Pochopitelne, ze
mudrost nie je novy pojem, ktory vznikol v pokrocilom veku novych
technologii. Skor nesie so sebou konotacie staroveku a stredoveku
a zdanlivo posobi nad ¢asom, poznanim i kultarou. Ludia, ¢i uz z tra-
di¢nych alebo modernych spolocenstiev, odovzdavali svoju madrost
i dalsim generaciam prostrednictvom mytov, povesti, folkloru ale-
bo jaskynnych malieb uz pred tisicrociami. Napriek dlhej historii jej
definicie rokmi nezostavaju statické a nemenné. Muadrost poskytuje
cloveku uzitok tym, ze obohacuje jeho poznanie a oddeluje uzitoc-
né od bezvyznamného. Naopak, hlupost postupuje proti skutocnym
zaujmom cloveka a znemoznuje mu dospiet k vys§im stupnom po-
znania. Podla sv. Tomas$a Akvinského stultitia nevyplyva z nedostat-
ku inteligencie, ale skor z paralyzy duSe (podla modernejsieho jazyka
z poruchy osobnosti).

Mudrost je produktom ludskej inteligencie (¢o vSak neznamena,
ze mudry clovek je automaticky velmi inteligentny). Mozno byt ved-
com zbavenym pravdivej mudrosti i mudrcom zuzZujucim svoje po-
znanie (tzv. ludovi mudrci). Mozno mat dostatok vedomosti, a pred-
sa nebyt mudrym.

Priatefom mudrosti je ¢lovek, ktory si madrost zamiluje, dopina
ju poznanim, pokorne sa sklana pred zlozitymi tajomstvami ¢love-
ka i sveta a pozna hranice svojich vlastnych limitov. Preto zaujima
striedmy postoj k zivotu a nemysli si, ze sam dokaze zachranit svet.
Uvedomuje si spolupatricnost s Tudstvom, je zakotveny v sucasnej
kultare, avsak je aj intimne zrasteny s minulostou i buducnostou sku-
piny i naroda, ku ktorému patri a v ktorom svoju mudrost rozvija.
Snazi sa vzbudit nielen v sebe, ale aj vo svojom okoli intelektualne za-
ujmy, $iri ich medzi ostatnymi, najmi ak ide o zlozité a tazké otazky,
tykajace sa jednotlivcov i vonkajsieho sveta. Preto mudrost v podsta-
te tvori vyssi stupen poznania a pésobi bez ohladu na vychovu a for-
malne vzdelanie.

V modernych ¢asoch velkym rivalom mudrosti sa stala veda. Av-
Sak veda nedokaze adekvatne riesit problémy, ktoré su v kompeten-



cii mudrosti. Vyhoda mudrosti pred vedou spociva vo vicsej prag-
matickej predstavivosti. Je to typ poznania, ktoré sa nepohybuje
v presne vymedzenych ramcoch. Skor sa pruzne prispdsobuje aj ne-
ocCakavanym situaciam. Nie div, Ze jedna z definicii mudreho Cloveka
ho opisuje ako experta na neistotu, pripadne ako experta na problé-
my, pre ktoré neexistuju ziadne pravidla.

Vo svete, ktory je coraz komplikovanejsi a neprehladne;jsi, takato
kompetencia poskytuje existencni podporu. Na rozhrani poriadku
a chaosu su experti na neistotu coraz vitanejsi. Analyza kultarnych
dejin Tudstva naznacuje chronické opakovanie univerzalnych hod-
notovych i existenénych problémov, ktorych rieSenie je dlhodobo
neuspesné. Nie div, Ze preto aj dnes dochadza k duchovnej rehabi-
litacii mudrosti. Avsak nielen ako mystickej figury konec¢ného pozna-
nia, ale aj ako konkrétnej odpovede na nalichavé fudské poziadavky
a potreby (Ruisel, 2005). Buducnost bude zrejme prinasat nové vy-
zvy. Napriklad podla teoretického fyzika Michio Kaku (2014) z City
College of New York, veda vstupuje do novej éry, pretoze otvara ta-
jomstva hmoty. Dokonca usiluje o stvorenie samotného Zzivota. Clo-
vek sa z pasivneho pozorovatela prirody moze stat jej choreografom.
Usiluje o0 moc bohov. Avsak bude mat aj mudrost Salamtina? Snad’ sa
nenaplni predpoved prognostika Paula Saffo, podla ktorého je moz-
né, Ze pocitace budu raz bystrejsie nez ludia. No pritom sa vynaraja
dva scenare: podla optimistického je mozné, Ze nové zariadenia bu-
du priatelsky pokladat fudi za domacich milacikov. Podla pesimistic-
kého modzu v nich vidiet svoju potravu...
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